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Hinweis:
Mit ausdrücklicher Zustimmung des Kunden dürfen wir diese BotGekko Basis-Analyse als Beispiel nutzen, um den
Aufbau und die Inhalte einer BotGekko Analyse zu veranschaulichen. Die Analyse wurde in anonymisierter Form
aufbereitet – alle Informationen, die Rückschlüsse auf das konkrete Unternehmen zulassen könnten, wurden aus
Gründen des Datenschutzes entfernt oder verfremdet. Die Anonymisierung beeinträchtigt jedoch weder die
Nachvollziehbarkeit noch das Verständnis der Analyse.
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BotGekko Basis-Analyse für Autoportal X  
Kontext: Autoportal X ist eine der größeren Online-Plattformen für den Kauf und 
Verkauf gebrauchter Autos in Deutschland. Angesichts rascher Fortschritte im Bereich 
der Künstlichen Intelligenz (KI) stellt sich die Frage, wie Wettbewerber bereits von KI 
profitieren, wie KI die Branche des Online-Gebrauchtwagenhandels verändert und wie 
Autoportal X selbst KI einsetzen kann, um einen Wettbewerbsvorteil zu erzielen. Diese 
BotGekko Basis-Analyse beleuchtet den Status quo und gibt Handlungsempfehlungen 
für Autoportal X. 

1. Einleitung 
• Ausgangslage: Die Digitalisierung des Gebrauchtwagenhandels hat in den 

letzten Jahren deutlich an Dynamik gewonnen. Online-Portale wie Autoportal X 
konkurrieren um Käufer und Verkäufer, indem sie bequemere Nutzererlebnisse 
und effizientere Prozesse bieten. Gleichzeitig halten neue Technologien Einzug – 
allen voran Künstliche Intelligenz (KI) – die das Potenzial haben, den Online-
Autohandel grundlegend zu verändern. 
 

• Wettbewerbsdruck durch KI: Erste Wettbewerber setzen KI bereits gezielt ein, 
um Kunden bessere Such- und Kaufprozesse zu ermöglichen oder Händlern 
datengestützte Insights zu liefern. Diese Innovationen zeigen messbare Effekte 
(z. B. höhere Abschlussraten oder geringere Kosten) und könnten die 
Erwartungen der Kunden an alle Marktakteure erhöhen[1][2]. Autoportal X steht 
vor der Herausforderung, mit diesen Entwicklungen Schritt zu halten, um 
Relevanz und Marktanteile nicht zu verlieren. 
 

• Ziele der Analyse: Diese Analyse untersucht (1) Anwendungsfälle von KI bei 
Konkurrenzportalen und die daraus erzielten Effekte, (2) zukünftige 
Veränderungen in der Branche des Online-Gebrauchtwagenhandels durch KI 
sowie (3) konkrete Ansatzpunkte, wie Autoportal X KI einsetzen kann, um sich 
zu differenzieren und Wettbewerbsvorteile zu erreichen. Die Betrachtung erfolgt 
faktenbasiert und neutral, gestützt auf externe Quellen und Best Practices. 
Unsicherheiten oder Datenlücken werden benannt, um ein realistisches Bild zu 
zeichnen. 

 
 
 
 
 
 
 

https://dealers.getmyauto.com/blog/how-ai-is-powering-the-future-of-car-dealerships-get-my-auto-dms-all-in-one-advantage/#:%7E:text=1.%20Higher%20Lead%20Conversions%20%28%2B32
https://dealers.getmyauto.com/blog/how-ai-is-powering-the-future-of-car-dealerships-get-my-auto-dms-all-in-one-advantage/#:%7E:text=3.%20More%20Dormant%20Leads%20Re,25
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2. Marktanalyse: KI-Nutzung der Konkurrenz 
• KI-gestützte Suche und Empfehlungen: Mehrere Wettbewerber integrieren KI, 

um das Sucherlebnis für Nutzer zu personalisieren. Ein führendes US-Portal 
hat z. B. eine konversationsbasierte Fahrzeugsuche eingeführt, die 
natürlichsprachige Anfragen versteht (“Zeige mir zuverlässige SUVs mit 
Spurwechselassistent unter 30.000 $”) und daraufhin passende Modelle 
vorschlägt[3]. Diese generative KI analysiert Fahrzeugdaten in Echtzeit und 
liefert auf den Nutzer zugeschnittene Empfehlungen. Erste Ergebnisse sind 
positiv: Testnutzer dieser KI-Suche verbrachten signifikant mehr Zeit auf der 
Website als der Durchschnitt, was auf ein stärkeres Engagement durch 
personalisierte Interaktion hindeutet[4]. Solche Funktionen vereinfachen 
komplexe Entscheidungen für den Kunden und könnten einen neuen Standard 
für Online-Suchen setzen[5]. 

• Dynamische Preis- und Marktanalysen: Führende Fahrzeugbörsen nutzen KI 
auch, um Verkäufern (insbesondere Händlern) datengestützte Insights zu 
bieten. So hat AutoScout24 2024 ein KI-basiertes Tool zur Wettbewerbsanalyse 
für Partnerhändler eingeführt[6]. Dieses analysiert laufend das regionale 
Marktumfeld ähnlicher Fahrzeuge und beantwortet Fragen wie: Wie positioniert 
sich mein Angebot preislich und in der Nachfrage im Vergleich zur Konkurrenz? 
oder Welche Ausstattungsmerkmale rechtfertigen einen höheren Preis?[7]. Auf 
Basis riesiger Datenmengen des Marktplatzes liefert die KI tagesaktuelle 
Empfehlungen zur Preisgestaltung und Inseratsoptimierung[8][9]. Ähnlich bietet 
Mobile.de seit 2024 KI-gestützte Marktanalysen, bei denen Händler ihre Inserate 
mit bis zu 100 Attributen gegen den Markt vergleichen können[10]. Diese Tools 
helfen Verkäufern, marktgerechte Preise zu setzen und auf Preisänderungen 
der Mitbewerber schnell zu reagieren[11]. Indirekt steigern solche Funktionen 
auch die Attraktivität des Portals für Verkäufer, da bessere Preisfindung zu 
höherer Abschlussquote führt. 

• Automatisierte Inseratsoptimierung: Einige Wettbewerber setzen KI ein, um 
die Qualität von Fahrzeuganzeigen zu verbessern und den Erstellungsaufwand 
zu senken. Großbritannien’s führendes Autoportal hat 2025 KI-Tools (unter dem 
Namen Co-Driver) ausgerollt, die automatisch Fahrzeugbeschreibungen 
generieren und Hauptmerkmale hervorheben[12][13]. Dabei greift die KI auf 
umfangreiche Fahrzeugdaten (inkl. VIN-Spezifikationen) zurück, um jedes Auto 
detailliert und verkaufsfördernd zu beschreiben – mit einem Klick und konsistent 
in hoher Qualität[14]. Zudem identifiziert ein weiteres KI-Modul die einzigartigen 
Ausstattungsmerkmale eines Fahrzeugs (bezogen auf Modell und Variante) und 
listet diese als Verkaufsargumente im Inserat auf[15]. Bereits seit Ende 2024 
wird dort auch ein KI-gestütztes Bildmanagement genutzt: Es sortiert die 
Fahrzeug-fotos in eine optimale Reihenfolge, kennzeichnet fehlende wichtige 
Bilder und verbessert damit die Darstellung der Inserate[16]. Über 7.100 
Händler nutzten dieses Bild-Tool schon innerhalb der ersten Monate täglich[17]. 
Solche KI-Lösungen sparen Verkäufern Zeit und sorgen für professionellere 
Inserate – was wiederum Käufer stärker anspricht. 

https://digitaldealer.com/news/cargurus-launches-ai-powered-car-shopping-feature-to-modernize-automotive-search/165799/#:%7E:text=The%20AI,continuity%20in%20their%20purchasing%20process
https://digitaldealer.com/news/cargurus-launches-ai-powered-car-shopping-feature-to-modernize-automotive-search/165799/#:%7E:text=Early%20adoption%20metrics%20point%20to,their%20research%20and%20buying%20journeys
https://digitaldealer.com/news/cargurus-launches-ai-powered-car-shopping-feature-to-modernize-automotive-search/165799/#:%7E:text=significantly%20more%20time%20on%20the,their%20research%20and%20buying%20journeys
https://www.autohaus.de/nachrichten/gw-trends/autoscout24-neues-ki-tool-liefert-wettbewerbseinblicke-3552774#:%7E:text=Die%20Fahrzeugb%C3%B6rse%20%20%2040,Gr%C3%BCnwald%20bei%20%2052%20mitteilte
https://www.autohaus.de/nachrichten/gw-trends/autoscout24-neues-ki-tool-liefert-wettbewerbseinblicke-3552774#:%7E:text=Die%20neue%20Wettbewerbsanalyse%20soll%20tagesaktuell,Antworten%20auf%20diese%20Fragen%20liefern
https://www.autohaus.de/nachrichten/gw-trends/autoscout24-neues-ki-tool-liefert-wettbewerbseinblicke-3552774#:%7E:text=,Konkurrenzangebote%20kommen%20in%20den%20Markt
https://www.autohaus.de/nachrichten/gw-trends/autoscout24-neues-ki-tool-liefert-wettbewerbseinblicke-3552774#:%7E:text=Funktionspaket%20f%C3%BCr%20Marktwissen
https://www.autohaus.de/nachrichten/autohandel/herbst-update-bei-mobile-de-ki-tools-und-neuer-haendlerbereich-3566666#:%7E:text=intelligente%20Tools%2C%20die%20vor%20allem,Anpassung%20ihrer%20Preise%20und%20Angebote
https://www.autohaus.de/nachrichten/gw-trends/autoscout24-neues-ki-tool-liefert-wettbewerbseinblicke-3552774#:%7E:text=Angeboten%2C%20die%20einen%20h%C3%B6heren%20Preis,steigernden%20Produkte%20wurden%20gebucht
https://www.am-online.com/news/auto-trader-launches-new-ai-powered-co-driver-tools#:%7E:text=Auto%20Trader%20has%20launched%20two,Driver%20solutions
https://www.am-online.com/news/auto-trader-launches-new-ai-powered-co-driver-tools#:%7E:text=AI%20Generated%20Descriptions
https://www.am-online.com/news/auto-trader-launches-new-ai-powered-co-driver-tools#:%7E:text=AI%20Generated%20Descriptions%20taps%20into,details%20sourced%20directly%20from%20manufacturers
https://www.am-online.com/news/auto-trader-launches-new-ai-powered-co-driver-tools#:%7E:text=Vehicle%20Highlights
https://www.am-online.com/news/auto-trader-launches-new-ai-powered-co-driver-tools#:%7E:text=Auto%20Trader%20launched%20its%20AI,part%20of%20Automotive%20Management%20Live
https://www.am-online.com/news/auto-trader-launches-new-ai-powered-co-driver-tools#:%7E:text=The%20introduction%20of%20AI%20Generated,optimise%20their%20adverts%20each%20day
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• KI im Kundendialog und Verkaufsprozess: Autohäuser und Portale nutzen KI, 
um Kundenanfragen schneller und effizienter zu bearbeiten. Chatbots und 
automatische Kommunikationsanalyse sind zentrale Felder. So setzt Carwow 
eine KI-Plattform ein, die Millionen Nachrichten zwischen Kunden und 
Händlern auswertet [18][19]. Sie erkennt Muster, die zum Kauf führen: etwa 
steigert das Mitliefern von Fotos/Videos die Kaufwahrscheinlichkeit um 20 
%[20]. , personalisierte Follow-ups innerhalb von vier Stunden können die 
Abschlussquote verdoppeln [21]. Händler erhalten dadurch konkrete 
Empfehlungen, um Leads erfolgreicher zu konvertieren. KI-Chatbots geben rund 
um die Uhr Auskunft, vereinbaren Probefahrten und leiten qualifizierte Leads 
weiter. Moderne Assistenten beantworten einfache Anfragen vollautomatisch. 
Laut Daten 2025 steigert KI-gestütztes Lead Nurturing die Conversion Rate 
um 32 %[1], da Interessenten kontinuierlich und personalisiert betreut werden. 
Gleichzeitig lässt sich die Reaktionszeit auf neue Anfragen um bis zu 70 % 
verkürzen[22] – ein kritischer Faktor, da schnelle Antwortwahrscheinlichkeit 
nachweislich die Abschlusswahrscheinlichkeit erhöht. Auch abseits von 
Chatbots nutzen Plattformen KI in der Kundenbetreuung: So personalisiert ein 
US-Marktplatz seine E-Mail-Kommunikation und Marketingkampagnen mittels 
KI, um Nutzer gezielter anzusprechen (z. B. passende Fahrzeuge vorzuschlagen), 
was die Kundenbindung erhöht (Quelle nicht explizit zitiert, aber in Branche 
beobachtet). 

• Bilderkennung und Inspektions-Automatisierung: KI findet zudem hinter den 
Kulissen Anwendung, um die Fahrzeugbewertung und Betrugsprävention zu 
verbessern. Große Direkt-Ankäufer und Online-Händler (z. B. mit eigenen 
Aufbereitungszentren) setzen Computer Vision ein, um Fahrzeugzustände zu 
erfassen. Ein bekanntes Beispiel ist die AUTO1 Group (Autohero), die 2024 eine 
eigene KI-gestützte „Auto-Inspektionsstation“ eingeführt hat[23]. Ein Scanner 
mit Kameras erfasst das Fahrzeug rundum, und die KI erkennt ca. 90 % aller 
äußeren Schäden (Beulen, Kratzer etc.) automatisch in Sekunden[24][25]. 
Diese Schäden werden in Echtzeit dokumentiert, was den Inspektionsprozess 
enorm beschleunigt und vereinheitlicht[26]. Für Online-Portale, die keine 
eigenen physischen Fahrzeuge handeln, ist dieses konkrete System zwar 
weniger relevant; jedoch zeigt es den Wert von KI bei der Qualitätssicherung. 
Denkbar ist der Einsatz von Bilderkennung auch direkt auf der Plattform: etwa 
um vom Nutzer hochgeladene Fotos automatisch zu analysieren – z. B. können 
unscharfe oder irreführende Bilder erkannt und markiert werden, 
Nummernschilder automatisch unkenntlich gemacht werden oder die 
Übereinstimmung von Fahrzeugmodell und Bildinhalt geprüft werden (Fake-
Anzeigen erkennen). Erste KI-Dienste am Markt scannen bereits Fahrzeugfotos 
und -dokumente, um betrügerische Inserate (z. B. falsche Fahrzeugidentitäten 
oder geklonte Bilder) zu identifizieren[27][28]. Solche Anwendungen stehen zwar 
noch am Anfang, könnten aber mittelfristig helfen, die Vertrauenswürdigkeit 
eines Portals zu steigern, indem betrügerische Angebote schneller ausgefiltert 
werden. 

 

https://www.am-online.com/news/supplier-news/2022/09/15/carwow-partners-with-ai-platform-to-help-dealers-improve-conversions#:%7E:text=Carwow%20has%20partnered%20with%20artificial,online%20car%20buyers%27%C2%A0readiness%20to%20buy
https://www.am-online.com/news/supplier-news/2022/09/15/carwow-partners-with-ai-platform-to-help-dealers-improve-conversions#:%7E:text=Re%3Ainfer%E2%80%99s%20Conversational%20Data%20Intelligence%20Platform,intent%20to%20buy%20a%20car
https://www.am-online.com/news/supplier-news/2022/09/15/carwow-partners-with-ai-platform-to-help-dealers-improve-conversions#:%7E:text=For%20example%2C%20when%20suggesting%20a,of%20purchase%20by%20over%2020
https://www.am-online.com/news/supplier-news/2022/09/15/carwow-partners-with-ai-platform-to-help-dealers-improve-conversions#:%7E:text=increases%20the%20probability%20of%20purchase,by%20over%2020
https://dealers.getmyauto.com/blog/how-ai-is-powering-the-future-of-car-dealerships-get-my-auto-dms-all-in-one-advantage/#:%7E:text=1.%20Higher%20Lead%20Conversions%20%28%2B32
https://dealers.getmyauto.com/blog/how-ai-is-powering-the-future-of-car-dealerships-get-my-auto-dms-all-in-one-advantage/#:%7E:text=2,%E2%88%9270
http://www.auto1-group.com/press/pressrelease/auto1-group-sets-new-standards-with-its-inhouse-ai-powered-damage-detection-technology/#:%7E:text=Berlin%2C%20September%2026%2C%202024
http://www.auto1-group.com/press/pressrelease/auto1-group-sets-new-standards-with-its-inhouse-ai-powered-damage-detection-technology/#:%7E:text=%E2%80%A2%20AUTO1%20Group%E2%80%99s%20AI,customers%20the%20best%20quality%20cars
http://www.auto1-group.com/press/pressrelease/auto1-group-sets-new-standards-with-its-inhouse-ai-powered-damage-detection-technology/#:%7E:text=AUTO1%20CAT%20is%20setting%20new,such%20as%20dents%20and%20scratches
http://www.auto1-group.com/press/pressrelease/auto1-group-sets-new-standards-with-its-inhouse-ai-powered-damage-detection-technology/#:%7E:text=AUTO1%20CAT%20is%20seamlessly%20integrated,image%20recognition%20technology%2C%20which%20assesses
https://carstudio.ai/blog/how-ai-tools-transform-used-car-listings-in-2025#:%7E:text=Image%3A%20Blog%20image
https://carstudio.ai/blog/how-ai-tools-transform-used-car-listings-in-2025#:%7E:text=Trust%20is%20a%20significant%20factor,for%20both%20buyers%20and%20sellers
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Kernerkenntnisse & Empfehlungen (Kapitel 2): 

• Wettbewerber schöpfen KI-Potenziale aus: Die Konkurrenz von Autoportal X 
nutzt KI bereits entlang der gesamten Wertschöpfungskette eines Online-
Autohandels. Vom verbesserten Kundenerlebnis (personalisierte Suche, 
Chatbots) über Verkäufer-Tools (Preisanalysen, Inseratsautomation) bis hin zu 
internen Prozessen (Bilderkennung, Qualitätschecks) – KI-Anwendungen sorgen 
für greifbare Vorteile. Diese reichen von höheren Conversion Rates im 
Verkauf[1] über gesteigerte Verweildauer der Nutzer[4] bis zu effizienteren 
betriebsinternen Abläufen[24]. Autoportal X sollte diese Bandbreite kennen, 
um eigene Lücken zu identifizieren. 

• Direkte Nutzenbelege erhöhen den Druck: Viele KI-Initiativen der Konkurrenz 
zeigen messbare Erfolge: z. B. verkürzte Reaktionszeiten, +20–30 % höhere 
Lead-Konvertierung oder eine präzisere Preisfindung, die Händlern 
Wettbewerbs-vorteile verschafft[29][1]. Dadurch steigt der Erwartungsdruck 
auf alle Markt-teilnehmer. Autoportal X riskiert ohne vergleichbare Angebote 
einen Kompetenz-Nachteil wahrgenommen zu werden. Empfehlung: 
Kurzfristig identifizieren, welche erfolgskritischen KI-Features (z. B. 
personalisierte Suche oder Preisbewertung) der Wettbewerb bietet und Priorität 
haben sollten, um Anschluss zu finden. 

• KI als Differenzierungsmerkmal: Gleichzeitig bieten sich Chancen, durch KI 
Alleinstellungsmerkmale aufzubauen. Nicht jeder Konkurrent deckt alle Felder 
ab – manche fokussieren auf Händler-Analytics, andere auf Kundenerlebnis. 
Autoportal X kann gezielt Lücken der Wettbewerber nutzen oder durch clevere 
Kombination von KI-Funktionen ein überlegenes Nutzerpaket schaffen. 
Empfehlung: Marktscreening nach weißen Flecken (z.B. noch kein deutscher 
Anbieter mit vollumfänglichem KI-Chatbot-Berater) und diese zügig besetzen. 

• Vorsicht bei Anbieter-Nennung: (Hinweis) In der Kommunikation und 
Umsetzung sollte Autoportal X den Nutzen der KI für Kunden/Händler in den 
Vordergrund stellen, ohne sich auf spezifische Technologieanbieter zu 
stützen. Die Konkurrenz vermeidet es ebenfalls, KI lediglich als Buzzword zu 
nutzen – wichtiger ist, echte Mehrwerte zu liefern (z. B. “schneller zum 
passenden Auto” statt “wir nutzen Tool X”). Autoportal X sollte diesem Beispiel 
folgen, um Glaubwürdigkeit aufzubauen. 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://dealers.getmyauto.com/blog/how-ai-is-powering-the-future-of-car-dealerships-get-my-auto-dms-all-in-one-advantage/#:%7E:text=1.%20Higher%20Lead%20Conversions%20%28%2B32
https://digitaldealer.com/news/cargurus-launches-ai-powered-car-shopping-feature-to-modernize-automotive-search/165799/#:%7E:text=Early%20adoption%20metrics%20point%20to,their%20research%20and%20buying%20journeys
http://www.auto1-group.com/press/pressrelease/auto1-group-sets-new-standards-with-its-inhouse-ai-powered-damage-detection-technology/#:%7E:text=%E2%80%A2%20AUTO1%20Group%E2%80%99s%20AI,customers%20the%20best%20quality%20cars
https://www.am-online.com/news/supplier-news/2022/09/15/carwow-partners-with-ai-platform-to-help-dealers-improve-conversions#:%7E:text=For%20example%2C%20when%20suggesting%20a,of%20purchase%20by%20over%2020
https://dealers.getmyauto.com/blog/how-ai-is-powering-the-future-of-car-dealerships-get-my-auto-dms-all-in-one-advantage/#:%7E:text=1.%20Higher%20Lead%20Conversions%20%28%2B32
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3. Veränderungen der Branche durch KI 
• KI als Game Changer im Autokauf: Branchenexperten prognostizieren, dass 

Generative KI (insb. große Sprachmodelle wie ChatGPT) die Art und Weise, wie 
Verbraucher ihr Auto finden und kaufen, grundlegend umwälzen wird[30][31]. 
Anstelle fragmentierter, aufwändiger Recherchen über diverse Websites 
könnten Konsumenten vermehrt auf KI-gestützte Assistenten setzen, die als 
konversationaler „Autokaufberater“ auftreten. Dieser Berater kennt alle 
Marken und Modelle, ist neutral, und kann auf Basis der individuellen 
Bedürfnisse des Kunden (Budget, Familiengröße, Pendelstrecke etc.) schnell 
passende Fahrzeuge vorschlagen[32]. Er begleitet den Kunden durch den 
gesamten Kaufprozess – von der ersten Modellfindung über den Vergleich von 
Angeboten bis zur Auswahl passender Finanzierung – in einem flüssigen Dialog. 
Eine solche Seamless Experience könnte komplexe Mehrschritt-Prozesse in 
eine einzige, benutzerzentrierte Interaktion verwandeln[33][34]. Erste Ansätze 
dafür sind bereits sichtbar (z. B. Chatbot-Suchen auf Portalen, siehe oben). Die 
“Tage der frustrierenden, intransparenten Autosuche” könnten gezählt sein – 
was einen radikalen Paradigmenwechsel in den kommenden Jahren 
einläutet[30]. 

• Marktverschiebungen bis 2030: Die ökonomischen Auswirkungen dieser KI-
Transformation werden laut Studien schon in naher Zukunft spürbar. Prognosen 
gehen davon aus, dass bis 2030 jährlich über 40 Millionen Autokauf-
Entscheidungen wesentlich von GenAI-Beratern beeinflusst werden[35]. Für 
Hersteller und Händler bedeutet das: Wer KI klug einsetzt, könnte seinen 
Umsatz deutlich steigern – schnellen First Movern winken bis zu +20 % mehr 
Absatz durch bessere Conversion und Reichweite[36]. Nachzügler hingegen 
riskieren Verluste: OEMs, die sich nicht an KI-Assistenten anbinden, könnten bis 
zu 15 % Umsatz einbüßen, weil Kunden abwandern oder Preise sinken[37]. 
Übertragen auf Online-Marktplätze heißt das: Ein Portal, das KI-basiert optimal 
berät, kann viele Käufer für sich gewinnen und so auch seinen Gebührenumsatz 
steigern; wer dagegen an herkömmlichen Filtersuchen festhält, verliert evtl. 
signifikanten Traffic an smartere Plattformen. Die Schere zwischen KI-Leadern 
und KI-Verweigerern dürfte also immer größer werden. 

• Rolle der Online-Marktplätze: Mehrmarken-Marktplätze wie Autoportal X 
nehmen in der KI-Zukunft eine Schlüsselrolle ein. BCG (2025) betont, dass 
Online-Autobörsen sich zu genAI-gestützten Beratern entwickeln müssen, die 
herstellerübergreifende, objektive Empfehlungen geben[38][39]. Als neutrale 
Plattformen können sie das Vertrauen der Verbraucher genießen, wenn sie etwa 
als “virtueller Autoverkäufer” auftreten, der alle Angebote durchsucht und das 
beste Fahrzeug zum besten Preis findet. Damit verlagert sich auch Macht in der 
Wertschöpfung: Weg von klassischen Händlern oder OEM-Showrooms hin zu 
digitalen Plattformen, die als erster Berührungspunkt für Kunden fungieren. 
Hersteller werden laut Analyse verstärkt in Partnerschaften mit solchen KI-
Marktplätzen investieren müssen, um präsent zu bleiben[40][41]. Denn wenn 
die KI-Assistenten den Kunden z. B. primär Fahrzeuge der Marke X empfehlen, 
weil deren Daten gut integriert sind, hat Marke Y das Nachsehen. Marketplaces, 

https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=The%20days%20of%20fragmented%2C%20opaque%2C,centered%20experiences
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=The%20lessons%20for%20the%20auto,to%20compete%20more%20strongly%20on
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=GenAI%20will%20transform%20the%20two,buying%20process
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=sectors%20to%20play%20catch,centered%20experiences
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=their%20next%20car,strongly%20on%20relevance%20and%20value
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=The%20days%20of%20fragmented%2C%20opaque%2C,centered%20experiences
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=The%20effects%20of%20this%20transformation,%28See%20the%20exhibit
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=The%20effects%20of%20this%20transformation,%28See%20the%20exhibit
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=We%20estimate%20that%20by%202030%2C,%28See%20the%20exhibit
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=and%20models%20show%20up%20prominently%2C,kind%2C%20hyper
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=,must%20prepare%20for%20tighter%20integration
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=generative%20experience%20optimization%20,prospective%20buyers%2C%20including%20prior%20configurations
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=will%20start%20to%20use%20GenAI,fully%20own%20the%20customer%20relationship
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die früh KI integrieren, könnten also in der Branche noch unverzichtbarer werden 
– aber sie tragen auch Verantwortung, unabhängig und verbraucherorientiert 
zu bleiben, um dieses Vertrauen zu erhalten[39]. 

• Weiterentwicklung der Händler und Transaktionsprozesse: Klassische 
Autohäuser und Händler werden durch KI ebenfalls einem Wandel unterzogen. 
Routineaufgaben wie Informationsvermittlung (technische Details, 
Verfügbarkeiten) übernimmt künftig oft die KI vorab. Händler vor Ort werden sich 
stärker auf das Erlebnis und den Abschluss konzentrieren – also Probefahrten, 
persönliche Beratung zur Feinabstimmung und die finale Kaufabwicklung (als 
„Trusted Closer“)[39]. Sie werden auch vermehrt hybride Rollen einnehmen: 
Einerseits Zulieferer von Daten (z. B. Echtzeit-Bestand) an die KI-Systeme, 
andererseits Erlebnis-Station für Kunden, die aus dem digitalen Funnel 
kommen. Die Branche könnte sich dahin bewegen, dass weniger physische 
Händlerstandorte benötigt werden, diese aber hochwertiger ausgestattet sind, 
um z. B. komplexe Produkte (E-Fahrzeuge, neue Mobilitätsdienste) zu erklären. 
Für Online-Portale bedeutet das: Sie könnten noch mehr Schritte der 
Transaktion selbst abdecken (bis hin zu Online-Abschluss, Finanzierung, evtl. 
Lieferung), während stationäre Partner eher als Servicepunkte fungieren. 
Vollständig “händlerfreie” Online-Käufe nehmen zwar zu, doch Experten 
erwarten nicht das völlige Verschwinden der physischen Komponente bis 
2035[42] – vielmehr eine Neuaufteilung der Aufgaben zwischen digital und 
analog. 

• Steigende Kundenerwartungen an Personalisierung: KI macht es möglich, 
jedem Nutzer ein maßgeschneidertes Erlebnis zu bieten. Konsumenten 
gewöhnen sich branchenübergreifend an Dienste, die ihre Vorlieben antizipieren 
(Stichwort: Netflix- oder Amazon-Effekt). Im Autokauf heißt das: Kunden 
erwarten künftig, dass ein Portal sie kennt – z. B. bevorzugte Fahrzeugtypen, 
Budget, vielleicht sogar übergreifend Lifestyle-Präferenzen – und entsprechend 
relevante Vorschläge macht, anstatt dass jeder Nutzer dieselbe Startseite 
sieht. Generative KI kann Inputs wie frühere Suchen, Fahrgewohnheiten 
(Telemetriedaten), Social-Media-Informationen etc. nutzen, um individuelle 
Empfehlungen auszusprechen[32][43]. Das kann so weit gehen, dass einem 
Pendler mit langer Fahrstrecke mehr sparsamer Diesel oder E-Fahrzeuge 
vorgeschlagen werden, während einer Großstadtfamilie eher kompakte E-SUVs 
mit bestimmten Sicherheitsfeatures präsentiert werden – noch bevor der Nutzer 
selbst Filter setzt. Auch im weiteren Verlauf erwartet der Kunde Schnelligkeit 
und Effizienz: z. B. bei Kredit- oder Leasingangeboten Vergleich in Echtzeit, bei 
Rückfragen sofortige Antworten. KI kann diese Anforderungen erfüllen, indem sie 
sofort Angebote berechnet (Total Cost of Ownership, Finanzierung vs. 
Barzahlung abwägen)[43] oder durch 24/7-Chatbot-Support. Portale, die hier 
nicht mithalten, wirken bald altmodisch. 

• Durchdringung der Branche mit KI-Technologie: Die Adoptionsrate von KI in 
der Autobranche ist in den letzten Jahren stark gestiegen. Mitte der 2020er 
setzen bereits geschätzt über ein Drittel der Autohändler KI-Tools ein, Tendenz 
steigend auf die Hälfte innerhalb kurzer Zeit[44]. Im Bereich der Online-Portale 

https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=,must%20prepare%20for%20tighter%20integration
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=,must%20prepare%20for%20tighter%20integration
https://www.motorfinanceonline.com/features/the-future-of-car-buying-online-ai-powered-and-dealership-free/#:%7E:text=The%20future%20of%20car%20buying%3A,showrooms%20won%27t%20disappear%20just%20yet
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=GenAI%20will%20transform%20the%20two,buying%20process
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=The%20Deal%20Finder,but%20also%20when%20and%20how
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=The%20Deal%20Finder,but%20also%20when%20and%20how
https://dealers.getmyauto.com/blog/how-ai-is-powering-the-future-of-car-dealerships-get-my-auto-dms-all-in-one-advantage/#:%7E:text=As%20of%20early%202025%2C%2035,for%20speed%2C%20personalization%2C%20and%20efficiency
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dürfte die Quote noch höher liegen, da diese naturgemäß technikaffiner sind. KI 
wird dabei nicht mehr als exotisches Experiment gesehen, sondern als 
notwendiges Werkzeug, um wettbewerbsfähig zu bleiben. Viele 
Standardprozesse (z. B. Lead-Management, Pricing, Bildverarbeitung) werden 
bis 2030 voraussichtlich weitgehend automatisiert ablaufen. Gleichzeitig 
entstehen neue Jobprofile: Datenexperten, KI-Trainer, Prompt-Designer etc., 
um die Systeme zu betreuen. Unternehmen investieren beträchtlich – ein großes 
Portal wie Auto Trader UK etwa verfügt bereits über 400 Data Scientists und 
Engineers, die sich ausschließlich um KI-Anwendungen kümmern[45]. Diese 
Investments zeigen, dass KI nicht nur Trend, sondern strategischer Pfeiler der 
Unternehmensentwicklung geworden ist. Allerdings bleibt auch zu beachten, 
dass die Ergebnisse von KI stets von der Datenqualität und -fülle abhängen. 
Branchenübergreifend arbeiten Akteure daran, Datenpools zu schaffen 
(Fahrzeugdaten, Kundendaten), um ihre KI-Systeme zu füttern. Hier könnten sich 
weitere Kooperationen ergeben (Hersteller + Portale teilen Daten etc.). 

• Herausforderungen und Unsicherheiten: Trotz aller Euphorie gibt es Aspekte, 
die die Entwicklung beeinflussen könnten. Datenschutz und Akzeptanz: 
Verbraucher müssen darauf vertrauen, dass KI ihre Daten sinnvoll und sicher 
nutzt. Zudem kann eine zu intransparente KI-Empfehlung Skepsis hervorrufen 
(“Warum schlägt man mir gerade dieses Auto vor?”). Anbieter werden daher 
Erklärbarkeit und Transparenz ihrer KI stärken müssen (z. B. Hinweis: 
“Empfohlen aufgrund Ihres angegebenen Fahrprofils”). Technische Grenzen: 
Aktuelle generative Modelle können Fehler produzieren oder Fakten 
halluzinieren – im sensiblen Kaufprozess muss dies minimiert werden. 
Regulatorik: Es ist möglich, dass der Gesetzgeber in Zukunft KI-Empfehlungen 
ähnlich wie Finanzberatung reguliert, falls diese starken Einfluss auf 
Kaufentscheidungen haben. Schließlich besteht auch die Marktrisiko-Frage: 
Werden alle Kunden KI-Assistenten nutzen wollen? Studien zeigen hohe 
Bereitschaft bei Jüngeren, aber teils Vorbehalte bei Älteren[46]. Insgesamt 
überwiegt jedoch der Trend, dass KI-gestützte Prozesse sich als Standard 
durchsetzen, sobald ihr Mehrwert erfahrbar ist. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.am-online.com/news/auto-trader-launches-new-ai-powered-co-driver-tools#:%7E:text=The%20tool%20uses%20AI%20image,catching%20as%20possible%20to%C2%A0buyers
https://autovista24.autovistagroup.com/news/will-ai-transform-the-way-used-cars-are-bought-and-sold/#:%7E:text=Will%20AI%20transform%20the%20way,18%20billion%29%20by%202030
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Kernerkenntnisse & Empfehlungen (Kapitel 3): 

• Disruption des Kaufprozesses: KI – insbesondere Generative AI – wird den 
Autokauf fundamental verändern. Fast jeder Aspekt (Suche, Vergleich, Finan-
zierung, Abschluss) kann effizienter und kundenfreundlicher werden. Zentrale 
Erkenntnis: Es entsteht ein neues Ökosystem, in dem digitale Assistenten 
Entscheidungen vorstrukturieren[31][32]. Autoportal X sollte diese Entwicklung 
als Chance sehen, sich früh als Vorreiter eines KI-gestützten Kauferlebnisses zu 
positionieren. Empfehlung: Pilotprojekte für “virtuellen Autokaufberater” 
starten, ggf. mit Technologiepartnern – besser jetzt experimentieren, als später 
aufholen. 

• Dringlichkeit zu handeln: Die Zeitachse bis 2030 ist kurz – First Mover können 
schon in wenigen Jahren Marktanteile gewinnen, während Zauderer verlieren 
[35]. Kernaussage: KI ist kein Optionalfeld mehr, sondern Voraussetzung für 
Erfolg. Empfehlung: Autoportal X sollte eine KI-Roadmap entwickeln: kurzfristig 
(1 Jahr), mittelfristig (2–3 Jahre), langfristig (5 Jahre). Prioritäten festlegen (z. B. 
zuerst personalisierte Suche, später eigene KI-App). Parallel 
Organisationskompetenz aufbauen: internes KI-Team etablieren oder 
zukaufen. 

• Neue Rolle des Marktplatzes: Online-Portale werden zukünftig noch mehr zum 
Dreh- und Angelpunkt im Autohandel, gerade wenn sie KI als unabhängigen 
Berater etablieren[39]. Implikation: Autoportal X kann sich strategisch als 
neutraler Makler mit KI-Power aufstellen – das erhöht Attraktivität für Kunden 
(weil sie bestmögliche Empfehlungen erwarten) und für OEM/Händler (weil sie 
über das Portal den Zugang zum Kunden behalten). Empfehlung: 
Partnerschaften mit Herstellern und Finanzierern ausloten, um Daten (z. B. 
Fahrzeugkonfigurationen, Leasingraten) in die eigenen KI-Systeme einzuspeisen. 
So kann Autoportal X umfassendere Beratung bieten (inkl. Marken- und 
finanzierungsübergreifende Vergleich), was ein Alleinstellungsmerkmal wäre. 

• Integration von Offline & Online: Trotz KI bleibt der physische Faktor 
(Probefahrt, Übergabe) wichtig. Gewinner sind jene, die Online-Prozesse 
nahtlos mit Offline-Services verbinden. Empfehlung: Autoportal X sollte 
parallel zum KI-Ausbau sein Netzwerk zu Partnern (Händler, Werkstätten) 
stärken. Programme, die KI-qualifizierte Leads an Händler geben und im 
Gegenzug Provisionen oder Daten zurückbekommen, schaffen ein Ökosystem 
mit realem Mehrwert (z. B. Terminvereinbarung direkt über die Plattform). 

• Vertrauen und Datenethik: KI verlangt Transparenz und 
Verantwortungsbewusst-sein. Empfehlung: Autoportal X sollte ethische 
Leitlinien definieren (keine Diskriminierung, Datenschutz, klare Kommunikation 
bei KI-Einsatz). Das schafft Vertrauen und erfüllt künftige Vorgaben. In der 
Außendarstellung KI als Helfer positionieren, nicht als Selbstzweck. 
Feedbackschleifen einbauen: Nutzer sollen KI-Empfehlungen bewerten oder 
ablehnen können – so verbessert sich das System und Akzeptanz steigt. 

https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=The%20lessons%20for%20the%20auto,to%20compete%20more%20strongly%20on
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=GenAI%20will%20transform%20the%20two,buying%20process
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=The%20effects%20of%20this%20transformation,%28See%20the%20exhibit
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=,must%20prepare%20for%20tighter%20integration
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4. Potenzielle KI-Einsatzfelder für Autoportal X 
Auf Basis der beobachteten Markttrends und der vorhandenen Stärken von Autoportal X 
lassen sich mehrere konkrete Handlungsfelder für KI-Implementierungen 
identifizieren. Diese sollen Autoportal X helfen, Wettbewerbsvorteile zu erzielen und 
den Kundennutzen zu steigern. Im Folgenden werden die wichtigsten Ansatzpunkte 
stichpunktartig analysiert: 

• (1) KI-basierte Such- und Empfehlungsfunktion (Conversational Search): 
Autoportal X sollte eine intelligente, dialogorientierte Fahrzeugsuche 
einführen. Anstelle der rein filterbasierten Suche könnten Nutzer ihre Wünsche 
in natürlicher Sprache eingeben – z. B. „Ich suche einen familienfreundlichen 
Kombi unter 15.000 € mit niedrigem Verbrauch“. Eine generative KI verarbeitet 
diese Anfrage, versteht Kontext (Familie => mehr Sitzplätze, Kofferraum; 
niedrigem Verbrauch => ggf. Diesel/Hybrid) und liefert dem Nutzer unmittelbar 
eine Auswahl passender Fahrzeuge. Dies wäre analog zu CarGurus’ neuer KI-
Suche, welche bereits zeigt, dass Kunden dadurch effizienter zum Ziel kommen 
und länger auf der Seite verweilen[3][4]. Umsetzungstechnisch könnte 
Autoportal X entweder auf bestehende Sprachmodelle zurückgreifen (ggf. 
angepasst mit eigenen Fahrzeugdaten) oder ein spezialisiertes System 
entwickeln. Wichtige Anforderungen: Das System muss stets auf den 
tagesaktuellen Fahrzeugbestand zugreifen, Preise und technische Daten in 
Echtzeit berücksichtigen und im Dialog Rückfragen stellen können („Ist Ihnen ein 
bestimmtes Baujahr wichtig?“). Nutzen: Ein solcher KI-Assistent würde 
Autoportal X deutlich von klassischen Portalen abheben und könnte mehr 
Traffic anziehen (da Nutzer neugierig auf die neue Suche sind) sowie die 
Conversion Rate steigern (weil passende Autos nicht in Filterlisten untergehen, 
sondern proaktiv angeboten werden). Zudem bietet es Potenzial für 
Zusatzgeschäfte: Im Gespräch könnten gleich Finanzierungsoptionen oder 
Versicherungen mitangeboten werden (Cross-Selling), die die KI anhand der 
Kundendaten individuell vorschlägt. 

• (2) KI-gestütztes Preis- und Marktanalyse-Tool für Anbieter: Um mehr 
Verkäufer – insbesondere gewerbliche Händler – an Autoportal X zu binden, 
sollte ein umfangreiches Analytics-Dashboard entwickelt werden, das KI 
nutzt. Dieses Händler-Intelligenz-Tool könnte ähnlich wie AutoScout24s 
HändlerIQ funktionieren[6][9], jedoch auch für Privatverkäufer in vereinfachter 
Form nutzbar sein. Kernfunktionen: dynamische Preisempfehlungen für das 
eingestellte Fahrzeug auf Basis von Marktangebot und -nachfrage (unter 
Berücksichtigung von Kilometerstand, Zustand, Standort etc.), 
Wettbewerbsvergleich (zeigt ähnliche Angebote in der Nähe und deren 
Preistrends) und Prognosen (z. B. “Ähnliche Modelle verkaufen sich im Schnitt 
in 30 Tagen”). KI kann hierbei Muster in den Marktdaten erkennen (z. B. saisonale 
Effekte, Preisschwellen) und dem Anbieter konkrete Ratschläge geben, etwa: 
„Wenn Sie den Preis um 500 € senken, steigt die Sichtbarkeit um X%“ oder „Das 
Fahrzeug hat seltene Ausstattung Y, Sie können damit einen höheren Preis 
gegenüber dem Durchschnitt rechtfertigen“. Für Händler könnten zusätzlich 
automatisierte Alerts eingebaut werden (z. B. Benachrichtigung, wenn ein 

https://digitaldealer.com/news/cargurus-launches-ai-powered-car-shopping-feature-to-modernize-automotive-search/165799/#:%7E:text=The%20AI,continuity%20in%20their%20purchasing%20process
https://digitaldealer.com/news/cargurus-launches-ai-powered-car-shopping-feature-to-modernize-automotive-search/165799/#:%7E:text=Early%20adoption%20metrics%20point%20to,their%20research%20and%20buying%20journeys
https://www.autohaus.de/nachrichten/gw-trends/autoscout24-neues-ki-tool-liefert-wettbewerbseinblicke-3552774#:%7E:text=Die%20Fahrzeugb%C3%B6rse%20%20%2040,Gr%C3%BCnwald%20bei%20%2052%20mitteilte
https://www.autohaus.de/nachrichten/gw-trends/autoscout24-neues-ki-tool-liefert-wettbewerbseinblicke-3552774#:%7E:text=Funktionspaket%20f%C3%BCr%20Marktwissen
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Konkurrenzangebot im Umkreis den Preis unterbietet oder wenn die Nachfrage 
nach bestimmten Modellen stark steigt). Nutzen: Verkäufer erzielen durch KI-
Unterstützung schnellere und bessere Verkaufsabschlüsse, was Autoportal X 
als verkäuferfreundliche Plattform positioniert. Händler könnten ihre Margen 
optimieren und würden das Portal aktiver nutzen (höhere Engagement der 
Händler, evtl. mehr Inserate). Privatkunden würden einen oft fehlenden 
Anhaltspunkt für die Preisfindung bekommen, was Vertrauen schafft. Langfristig 
könnte Autoportal X so auch für eine Preisqualität im Markt sorgen (weniger 
unrealistische Angebote), was wiederum Käufer anzieht. 

• (3) Automatisierte Erstellung und Optimierung von Inseraten: Ein weiterer 
Hebel ist, den Inseratsprozess mit KI weitgehend zu automatisieren und 
qualitativ zu verbessern. Autoportal X könnte eine Funktion einführen, bei der 
Verkäufer nur die Fahrzeug-Identifikationsnummer (VIN) oder den Modellnamen 
eingeben und einige Basisdaten (Baujahr, Zustand, ggf. Freitext) – den Rest 
erledigt die KI: 

• Textgenerierung: Aus techn. Daten und ggf. Verkäuferhinweisen erzeugt das 
System in Sekunden eine ansprechende Fahrzeugbeschreibung in 
vollständigen Sätzen. Dabei könnten bereits Alleinstellungsmerkmale 
hervorgehoben werden (z. B. „Dieses Modell verfügt über ein besonders 
effizientes Hybrid-System und eine umfangreiche Sicherheitsausstattung inkl. 
Spurhalteassistent.“), basierend auf dem, was Käufer laut Daten interessieren 
dürfte[14][15]. Formulierungen ließen sich an professionelle Vorbilder anlehnen, 
um die Qualität der Inserate portalweit anzuheben. 

• Bilderkennung: Beim Hochladen der Fotos sortiert KI diese automatisch in 
optimaler Reihenfolge (z. B. erst Frontansicht, dann Innenraum, Details) und 
überprüft die Bilder auf Vollständigkeit und Klarheit[47]. Fehlen z. B. wichtige 
Ansichten (Motorraum, Rücksitze), könnte das System den Verkäufer darauf 
hinweisen. Unschärfen oder dunkle Bilder könnten erkannt und ggf. automatisch 
verbessert werden (Aufhellung, Kontrast). Auch das Unkenntlichmachen von 
Nummernschildern ließe sich automatisieren, was Datenschutz und 
Professionalität zugutekommt[48]. 

• Feature-Highlighting: Ähnlich wie Auto Trader’s Vehicle Highlights kann die KI 
aus den Daten die wichtigsten Ausstattungspunkte herausfiltern und als 
Stichpunkte prominent im Inserat anzeigen (z. B. „1. Hand, Scheckheftgepflegt, 
ACC, Panoramadach“), maßgeschneidert für das Modell[15]. 

• Dokumentenprüfung: Optional könnte Autoportal X auch anbieten, KI zur 
Dokumentenverifikation einzusetzen – z. B. den Fahrzeugschein scannen zu 
lassen, um die Angaben (Modell, Erstzulassung) zu validieren, oder den TÜV-
Bericht hochzuladen, den eine KI auf relevante Infos prüft. Dadurch würden 
Inserate mit einem verifizierten Badge ausgestattet, was Vertrauen bei Käufern 
erhöht. KI könnte hier auch Betrugsversuche erkennen (z. B. wenn jemand 
versucht, ein anderes Fahrzeug als das angegebene zu verkaufen, oder 
manipulierte Bilder verwendet)[28]. 
 

https://www.am-online.com/news/auto-trader-launches-new-ai-powered-co-driver-tools#:%7E:text=AI%20Generated%20Descriptions%20taps%20into,details%20sourced%20directly%20from%20manufacturers
https://www.am-online.com/news/auto-trader-launches-new-ai-powered-co-driver-tools#:%7E:text=Vehicle%20Highlights
https://www.am-online.com/news/auto-trader-launches-new-ai-powered-co-driver-tools#:%7E:text=The%20first%20tool%20launched%20to,launched%20over%20three%20months%20ago
https://carstudio.ai/blog/how-ai-tools-transform-used-car-listings-in-2025#:%7E:text=
https://www.am-online.com/news/auto-trader-launches-new-ai-powered-co-driver-tools#:%7E:text=Vehicle%20Highlights
https://carstudio.ai/blog/how-ai-tools-transform-used-car-listings-in-2025#:%7E:text=Trust%20is%20a%20significant%20factor,for%20both%20buyers%20and%20sellers
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Nutzen: Durch diese Automatisierungen sinkt der Aufwand für Verkäufer erheblich – 
ein Inserat könnte in wenigen Minuten perfekt optimiert online sein. Das senkt die 
Hürden insbesondere für Privatverkäufer (die oft unsicher sind, was sie schreiben 
sollen) und steigert die Qualität der Angebote insgesamt. Käufer finden konsistente, 
informative Inserate vor, was die Kaufentscheidung erleichtert. Für Autoportal X 
bedeutet dies mehr Zufriedenheit auf beiden Seiten und potentiell höhere 
Abschlussquoten (ein gut beschriebenes Fahrzeug verkauft sich eher). Zudem kann 
eine solche Funktion als Alleinstellungsmerkmal vermarktet werden: „Autoportal X – 
KI macht das Inserat für Sie“, was neue Nutzer anzieht. 

• (4) KI-gestützter Kundendienst & Verkaufsassistent: Um Interessenten besser 
zu konvertieren, sollte Autoportal X einen Chatbot bzw. virtuellen Assistenten 
implementieren, der rund um die Uhr Fragen von Käufern beantwortet und sie 
durch den Prozess führt. Dieser Assistent könnte auf der Website (und ggf. App) 
als Chat-Fenster auftreten und z. B. bei Fragen wie „Ist die Finanzierung für 
dieses Auto möglich?“ oder „Kann ich das Fahrzeug Probe fahren?“ sofort 
Antworten liefern. Anhand der Fahrzeugdatenbank kann die KI Auskunft geben: 
„Für dieses Fahrzeug wird Finanzierung ab 150 €/Monat angeboten“ oder „Der 
Verkäufer bietet Probefahrten in PLZ 50933 an, ich kann gerne Ihre Kontaktdaten 
übermitteln.“. Auch komplexere Fragen – etwa Unterschiede zwischen zwei 
Modellen, ungefähre Versicherungskosten – könnte ein gut trainiertes System 
beantworten. Wichtig: Der Chatbot sollte wissen, wann er an einen 
menschlichen Mitarbeiter übergeben muss (z. B. bei sehr spezifischen oder 
kritischen Themen). Zusätzlich kann der Assistent proaktiv agieren: Wenn ein 
Nutzer lange auf einer Seite verweilt oder unsicher wirkt (z. B. häufige Vergleiche 
durchführt), könnte das System anbieten: „Kann ich Ihnen bei der Entscheidung 
helfen?“. 

Für Verkäufer/Händler ließe sich der gleiche Assistent als Lead-Filter nutzen: 
Interessenten könnten via Chat Fragen stellen, und nur qualifizierte Kaufabsichten 
werden an den Verkäufer als Lead weitergeleitet – inkl. aller vom Chat 
zusammengetragenen Infos (Wunschrate, Inzahlungnahme etc.). Das erhöht die 
Effizienz der Händler deutlich. Daten aus der Branche zeigen, dass solche KI-
Assistenten massive Effizienzgewinne bringen: In einem Beispiel sank die 
durchschnittliche Response Time um 70 %, und es konnten mit gleicher Mannschaft 
30 % mehr Anfragen bewältigt werden[49][50]. 

Nutzen: Kunden erhalten schnelle Antworten und persönliche Begleitung, was 
Vertrauen schafft und zum Kauf motiviert (kein Lead geht verloren, nur weil abends 
22 Uhr keiner antwortet). Für Autoportal X erhöht ein Chatbot die Conversion Rate und 
kann sogar als Verkaufsargument dienen („Fragen Sie unseren Auto-Chatbot – 
jederzeit!“). Händler wiederum profitieren von vorqualifizierten Anfragen statt 
Rohkontakten. Die Implementierung wäre ein großer Schritt in Richtung Service-
Exzellenz und würde Autoportal X im Wettbewerb deutlich hervorheben. 

• (5) KI zur Betrugserkennung und Qualitätskontrolle: Um die Plattform sicher 
und seriös zu halten, sollte Autoportal X im Hintergrund KI einsetzen, die neue 
Inserate sowie Nutzeraktivitäten auf Auffälligkeiten prüft. Beispielsweise könnte 
eine Bilderkennungs-KI feststellen, wenn ein Foto bereits in anderem Kontext 

https://dealers.getmyauto.com/blog/how-ai-is-powering-the-future-of-car-dealerships-get-my-auto-dms-all-in-one-advantage/#:%7E:text=In%20the%20modern%20marketplace%2C%20response,even%20during%20nights%20and%20weekends
https://dealers.getmyauto.com/blog/how-ai-is-powering-the-future-of-car-dealerships-get-my-auto-dms-all-in-one-advantage/#:%7E:text=In%20a%20March%202025%20case,Auto%20CRM%20were%20fully%20implemented
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online war (Reverse Image Search), was auf mögliche Fake-Inserate hinweist. 
Eine Sprachanalyse-KI könnte Beschreibungen scannen und verdächtige Muster 
entdecken (z. B. immer gleiche Textbausteine, die auf Scam hindeuten). Ebenso 
könnte das System Nutzerfeedback (z. B. Meldungen von Betrugsverdacht) 
auswerten und Risikobewertungen je Inserat erstellen. Ein weiterer Ansatz: KI 
analysiert die Interaktionen auf der Plattform – etwa ob ein Verkäufer viele 
unterschiedliche Fahrzeuge in kurzen Abständen postet und dabei unplausible 
Angaben macht. Hier ließen sich Anomalie-Erkennungsverfahren anwenden. 
Bereits erwähnte Dokumentenprüfungs-KI würde ebenfalls helfen, z. B. echte 
von gefälschten Fahrzeugpapieren zu unterscheiden[28]. Nutzen: Zwar bemerkt 
der normale Nutzer von diesen Mechanismen nichts direkt, aber deren Effekt ist 
ein sauberer Marktplatz mit weniger Betrugsfällen. Das stärkt den Ruf von 
Autoportal X als vertrauenswürdige Plattform, was langfristig Kundenbindung 
und -gewinnung fördert. Zudem sparen manuelle Moderationsressourcen, da KI 
einen Großteil der Prüfungen automatisch erledigt und das Team sich auf die 
von der KI markierten Fälle konzentrieren kann. Wichtig ist, diese KI 
kontinuierlich mit neuen Mustern zu füttern (lernt aus jedem aufgedeckten 
Betrugsfall dazu). Als flankierende Maßnahme könnte Autoportal X zertifizierten 
Verkäufern (z. B. Händler mit guter Historie) ein Trusted-Siegel verleihen; KI 
würde dann vor allem die unbekannten/neuen Accounts strenger prüfen. 

• (6) Personalisierte Inhalte und Marketing: Zusätzlich zu den oben genannten 
Kernprozessen kann KI genutzt werden, um Marketing und Kundenbindung von 
Autoportal X zu verbessern. Beispielsweise könnte ein Recommendation Engine 
auf der Startseite personalisierte Fahrzeugvorschläge anzeigen ("Für Sie 
interessante Neuzugänge"), basierend auf der bisherigen Browsing-Historie des 
Nutzers oder ähnlichen Profilen[51]. Auch personalisierte E-Mails lassen sich 
via KI generieren – etwa Benachrichtigungen mit passgenauen Angeboten (statt 
generischer Newsletter). Im Social-Media-Marketing könnte Autoportal X KI-
Tools einsetzen, um Werbetexte oder Bildmotive automatisch auf 
Zielgruppensegmente zuzuschneiden. Nutzen: Solche Maßnahmen erhöhen die 
Relevanz der Ansprache für den Kunden deutlich und können die Klickraten 
und Conversion in Marketingkampagnen verbessern. Die Konkurrenz nutzt hier 
bereits KI im CRM-Bereich, um z. B. Abwanderungswahrscheinlichkeit 
vorherzusagen oder den optimalen Kommunikationszeitpunkt zu ermitteln 
(Quellen unternehmensintern, daher nicht zitiert). Autoportal X kann durch KI-
gestütztes Marketing effizienter neue Nutzer gewinnen und bestehende 
reaktivieren (z. B. automatische Erinnerung: "Ihr gespeicherter Suchwunsch hat 
5 neue Treffer gefunden"). 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://carstudio.ai/blog/how-ai-tools-transform-used-car-listings-in-2025#:%7E:text=Trust%20is%20a%20significant%20factor,for%20both%20buyers%20and%20sellers
https://carstudio.ai/blog/how-ai-tools-transform-used-car-listings-in-2025#:%7E:text=Personalization%20and%20Recommendation%20Engines
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Kernerkenntnisse & Empfehlungen (Kapitel 4): 

• Klare Prioritäten setzen: Die Analyse zeigt vielfältige KI-Ansätze für Autoportal 
X. Wichtig ist, fokussiert vorzugehen. Vorallem kundenseitige Funktionen 
(Conversational Search, Chatbot) haben das Potenzial, sofort wahrnehmbaren 
Mehrwert zu bringen und Autoportal X vom Wettbewerb abzuheben. 
Empfehlung: Phase 1 priorisiert KI-Features mit direktem Einfluss auf 
Nutzererlebnis und Conversion (z. B. intelligente Suche und automatisierte 
Inseratsoptimierung). Interne Tools für Händler können in Phase 2 folgen, sind 
aber ebenfalls wichtig, um die Anbieterbindung zu stärken. 

• Quick Wins identifizieren: Einige KI-Lösungen lassen sich vergleichsweise 
schnell implementieren oder einkaufen – z. B. existieren am Markt bereits 
White-Label-Chatbots für Autohäuser oder APIs für Fahrzeugdaten-
Textgeneratoren. Empfehlung: nach solchen Quick Wins suchen, die binnen 
weniger Monate ausgerollt werden können (z. B. ein KI-Chatbot für FAQs auf der 
Website). Damit kann Autoportal X früh Erfahrung sammeln und Erfolge erzielen, 
während komplexere Projekte (z. B. eigene KI-Modellentwicklung) parallel 
anlaufen. 

• Datengrundlage ausbauen: KI ist nur so gut wie die Datenbasis. Autoportal X 
verfügt bereits über reichlich Fahrzeug- und Nutzerdaten; diese sollten sinnvoll 
genutzt und ggf. ergänzt werden. Empfehlung: Aufbau einer 
unternehmensweiten Datenplattform, die alle relevanten Daten für KI-Modelle 
integriert. Partnerschaften (mit Versicherern, Finanzierern oder OEMs) könnten 
zusätzliche Daten liefern (z. B. Ausfallraten, Wartungsdaten), um KI-Funktionen 
wie Preisprognosen zu verbessern. Auch die Nutzer könnten eingebunden 
werden, etwa durch Feedbackschleifen (der KI-Assistent fragt nach, ob der 
Vorschlag hilfreich war, und lernt daraus). 

• Testen und iterieren: KI-Projekte erfordern eine agile Herangehensweise. 
Nicht jede Annahme wird sofort zutreffen (vielleicht nutzen weniger Leute die 
Sprachsuche als gedacht, oder der Chatbot muss nachjustiert werden). 
Empfehlung: Pilotprojekte im kleinen Umfang starten, Ergebnisse messen (KPIs 
definieren, z. B. Nutzungsquote der KI-Suche, Abschlussrate mit/ohne KI-Hilfe 
vergleichen) und basierend darauf optimieren. Eine Beta-Phase mit 
ausgewählten Nutzern kann wertvolles Feedback geben, bevor ein Feature für 
alle live geht. 

• Kommunikation & Schulung: Intern muss das Team von Autoportal X auf den 
KI-Einsatz vorbereitet sein. Empfehlung: Schulungen anbieten, um 
Berührungsängste abzubauen und ein Grundverständnis für KI-Systeme zu 
schaffen – insbesondere im Kundenservice und Sales-Team, damit sie dem 
virtuellen Assistenten vertrauen und wissen, wann man eingreifen muss. Extern 
sollte die Einführung neuer KI-Features transparent und positiv kommuniziert 
werden: Fokus auf Nutzen (“Schneller zum Traumauto dank KI-Assistent”) statt 
auf dem Technik-Buzzword selbst. Zudem Transparenz-Hinweise einbauen 
(z. B. kleine Info neben KI-generierten Beschreibungen: “Erstellt mit Hilfe von 
KI”), um Vertrauen zu stärken. 
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5. Management-Zusammenfassung 
Ausgangslage & Zielsetzung: Autoportal X agiert in einem dynamischen 
Wettbewerbsum-feld des Online-Gebrauchtwagenhandels, das vermehrt durch 
Künstliche Intelligenz (KI) geprägt wird. Die Analyse beleuchtet KI bei 
Konkurrenzportalen, mögliche Branchenver-änderungen und Strategien für Autoportal 
X. Nachfolgend die Kernergebnisse und Empfehlungen. 

Wettbewerber setzen KI erfolgreich ein: Konkurrenten von Autoportal X – national wie 
international – nutzen KI-Technologien entlang der gesamten Customer Journey. Auf 
Kundenseite verbessern KI-Features das Nutzungserlebnis deutlich: Beispielsweise 
ermöglichen einige Portale natürlichsprachliche Fahrzeug-Suchen, die komplexe 
Anfragen in Sekundenschnelle in passende Ergebnisse umwandeln[3]. Solche 
Funktionen erhöhen nachweislich die Nutzerbindung – Testnutzer verbringen deutlich 
mehr Zeit auf Seiten mit KI-Assistenten[4], was zu höheren Abschlussraten führen 
kann. Auf Anbieterseite (Händler/Verkäufer) helfen KI-Tools, Inserate und Preise zu 
optimieren: Wettbewerber stellen ihren Partnern Analytics-Dashboards bereit, die auf 
Basis von Machine Learning die marktgerechte Preisfindung unterstützen und 
Wettbewerbsein-blicke geben[6][9]. Dadurch verkaufen Händler schneller und 
effizienter, was jene Plattformen für Anbieter attraktiv macht. Insgesamt zeigen die 
Beispiele der Konkurrenz messbare Vorteile – etwa Steigerungen der Lead-
Konvertierung um 20–30 % durch KI-gestützte Kommunikation[29][1] oder signifikante 
Zeit- und Kosteneinsparungen in internen Prozessen (z. B. automatisierte 
Fahrzeugbewertungen, Chatbot-Kundenservice). Autoportal X steht somit in direktem 
Wettbewerb mit KI-affinen Anbietern, die die Benchmark für Kundenerwartungen 
setzen. 

KI transformiert die Branche grundlegend: Die Untersuchung aktueller Studien und 
Marktentwicklungen verdeutlicht, dass KI kein vorübergehender Trend, sondern ein 
Game Changer im Automobilvertrieb ist. Große Beratungshäuser wie BCG erwarten, 
dass bis 2030 ein großer Teil der Autokäufer KI-basierte Assistenten nutzt, um das 
richtige Fahrzeug zum besten Angebot zu finden[35]. Dadurch verschieben sich Rollen 
und Machtverhältnisse: Online-Marktplätze werden noch wichtiger, indem sie als 
neutrale KI-Berater auftreten, die herstellerübergreifend die optimalen Optionen für 
Verbraucher ermitteln[40][39]. Hersteller und Händler müssen sich an diese KI-
Plattformen anbinden, um sichtbar zu bleiben, oder eigene (meist markenbeschränkte) 
KI-Assistenten entwickeln. Der Wettbewerbsdruck steigt: Unternehmen, die KI früh 
und richtig einsetzen, können erhebliche Umsatzgewinne realisieren (in Szenarien bis 
+20 % Umsatzchance laut BCG)[35], während Nachzügler Marktanteile einbüßen. 
Außerdem verändern sich die Kundenerwartungen: Dank KI verlangen Nutzer 
personalisierte Erlebnisse und sofortige Informationen – sie möchten wie von einem 
menschlichen Berater verstanden und an die Hand genommen werden, allerdings 
bequem vom Sofa aus. Zugleich wird das Gesamtangebot transparenter und 
vergleichbarer, was den Wettbewerb um Preis und Service weiter intensiviert. 
Autoportal X muss diese Makro-Trends antizipieren und Teil der KI-gestützten Zukunft 
werden, um konkurrenzfähig zu bleiben. 

https://digitaldealer.com/news/cargurus-launches-ai-powered-car-shopping-feature-to-modernize-automotive-search/165799/#:%7E:text=The%20AI,continuity%20in%20their%20purchasing%20process
https://digitaldealer.com/news/cargurus-launches-ai-powered-car-shopping-feature-to-modernize-automotive-search/165799/#:%7E:text=Early%20adoption%20metrics%20point%20to,their%20research%20and%20buying%20journeys
https://www.autohaus.de/nachrichten/gw-trends/autoscout24-neues-ki-tool-liefert-wettbewerbseinblicke-3552774#:%7E:text=Die%20Fahrzeugb%C3%B6rse%20%20%2040,Gr%C3%BCnwald%20bei%20%2052%20mitteilte
https://www.autohaus.de/nachrichten/gw-trends/autoscout24-neues-ki-tool-liefert-wettbewerbseinblicke-3552774#:%7E:text=Funktionspaket%20f%C3%BCr%20Marktwissen
https://www.am-online.com/news/supplier-news/2022/09/15/carwow-partners-with-ai-platform-to-help-dealers-improve-conversions#:%7E:text=For%20example%2C%20when%20suggesting%20a,of%20purchase%20by%20over%2020
https://dealers.getmyauto.com/blog/how-ai-is-powering-the-future-of-car-dealerships-get-my-auto-dms-all-in-one-advantage/#:%7E:text=1.%20Higher%20Lead%20Conversions%20%28%2B32
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=The%20effects%20of%20this%20transformation,%28See%20the%20exhibit
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=generative%20experience%20optimization%20,prospective%20buyers%2C%20including%20prior%20configurations
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=,must%20prepare%20for%20tighter%20integration
https://www.bcg.com/publications/2025/will-ai-become-best-car-sales-advisor#:%7E:text=The%20effects%20of%20this%20transformation,%28See%20the%20exhibit


 

17 
 
 

 

Empfehlungen für Autoportal X – KI als Enabler für Wachstum: Auf Basis der Analyse 
ergeben sich für Autoportal X konkrete strategische Stoßrichtungen: 

1. KI-gestütztes Kundenerlebnis schaffen: Priorität hat die Einführung von KI-
Funktionen für Endkunden, die das Portal deutlich von herkömmlichen 
Angeboten differenzieren. Insbesondere wird empfohlen, einen Conversational 
AI Suchassistenten zu entwickeln, der Nutzern in natürlicher Sprache passende 
Fahrzeuge vorschlägt. Dieser Schritt würde Autoportal X als Innovationsführer 
positionieren und direkt die Conversion positiv beeinflussen. Ebenso sollte ein 
KI-Chatbot implementiert werden, der 24/7 Fragen beantwortet und 
Interessenten bis zur Kaufentscheidung begleitet. Beide Maßnahmen erhöhen 
die Kundenzufriedenheit und Abschlussquote spürbar (erste Branchenprojekte 
zeigen zweistellige Prozentanstiege in Konversionsraten)[1]. 

2. Mehrwert-Tools für Verkäufer anbieten: Um das Angebot von Autoportal X 
auch für Verkäufer (gewerblich und privat) attraktiver zu machen, sollten KI-
gestützte Analyse- und Automatisierungswerkzeuge bereitgestellt werden. 
Dazu zählen ein dynamisches Preissetzungstool (mit Markt- und 
Wettbewerbsabgleich) und automatisierte Inseratsoptimierung 
(Beschreibungstexte, Bilderreihenfolge, Feature-Highlights per KI). Diese Tools 
helfen Verkäufern, schneller und zu besseren Konditionen abzuschließen, was 
wiederum mehr und qualitativ bessere Inserate auf Autoportal X zieht. Gerade 
Händler werden die Plattform stärker nutzen, wenn sie datenbasierte Insights für 
ihre Verkaufsstrategie erhalten – ein Bereich, in dem die Konkurrenz bereits 
vorgelegt hat[6]. Autoportal X kann sich hier mit einem umfassenden Verkäufer-
Dashboard profilieren und so Marktanteile auf der Angebotsseite sichern. 

3. Schrittweise Implementierung & Partnerschaften: Nicht alle KI-Projekte 
lassen sich auf einmal umsetzen. Es wird empfohlen, eine Phasenplanung 
vorzunehmen: kurzfristig realisierbare Features (“Quick Wins”) sofort anzugehen 
– z. B. Zukauf oder Integration vorhandener KI-Lösungen für Chatbot oder 
Textgenerierung – um schnell Ergebnisse zu erzielen. Parallel sollten 
strategische Partnerschaften geprüft werden: Etwa Kooperationen mit KI-
Technologieanbietern oder Forschungsinstituten, um Zugang zu Expertise und 
eventuell exklusiven Lösungen zu bekommen. Auch mit Datenpartnern (z. B. 
Herstellern für Fahrzeugdaten, Banken für Finanzierungsdaten) sollte Autoportal 
X Allianzen schmieden, um die Datengrundlage der eigenen KI-Systeme zu 
stärken. Mittelfristig kann ein Inhouse-KI-Team aufgebaut werden, das Lösungen 
auf Autoportal-X-spezifische Anforderungen zuschneidet. 

4. Change-Management und Kommunikation: Die Einführung von KI erfordert 
auch intern bei Autoportal X ein Umdenken. Die Belegschaft sollte früh in den 
Wandel eingebunden werden – durch Trainings, transparente Kommunikation 
der KI-Strategie und vielleicht Pilotprojekte in einzelnen Teams. Nur mit einer 
offenen, lernbereiten Kultur können KI-Projekte erfolgreich umgesetzt werden. 
Nach außen hin sollte Autoportal X seine neuen KI-Features klar 
kommunizieren, aber mit Fokus auf Kundennutzen (z. B. „Finde dein perfektes 
Auto in Minuten mit unserem intelligenten Suchassistenten“). Die Marke 

https://dealers.getmyauto.com/blog/how-ai-is-powering-the-future-of-car-dealerships-get-my-auto-dms-all-in-one-advantage/#:%7E:text=1.%20Higher%20Lead%20Conversions%20%28%2B32
https://www.autohaus.de/nachrichten/gw-trends/autoscout24-neues-ki-tool-liefert-wettbewerbseinblicke-3552774#:%7E:text=Die%20Fahrzeugb%C3%B6rse%20%20%2040,Gr%C3%BCnwald%20bei%20%2052%20mitteilte
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Autoportal X kann sich damit modern und innovativ positionieren, was 
marketingseitig zu nutzen ist. Wichtig: Trotz KI-Nutzung muss das Unternehmen 
Vertrauen ausstrahlen – also verantwortungsvollen Umgang mit Daten betonen 
und KI-Unterstützung als Verbesserung des Service, nicht als Selbstzweck 
darstellen. 

Fazit: Autoportal X hat die Chance, durch gezielten KI-Einsatz sowohl kurzfristig 
Wettbewerbslücken zu schließen als auch langfristig neue Standards im Online-
Autohandel mitzugestalten. Die Konkurrenz zeigt, dass KI praxistauglich ist und Umsatz 
wie Effizienz steigert. Der gesamte Markt steuert auf eine KI-getriebene Zukunft zu, in 
der personalisierte, datengestützte Erlebnisse entscheidend sind. Indem Autoportal X 
in den empfohlenen Bereichen investiert – von der intelligenten Suche über Verkäufer-
Tools bis zur Betrugserkennung – kann das Unternehmen seine Position erheblich 
stärken. Dies wird zu mehr Kundenzufriedenheit, höherem Transaktionsvolumen 
und einer festeren Bindung von Händlern an die Plattform führen. Angesichts der 
analysierten Entwicklung lautet die klare Handlungsempfehlung: Jetzt in KI-
Innovationen investieren, um auch morgen zu den Gewinnern im digitalen Automarkt 
zu zählen. 
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